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Seit vielen Jahren gehdren die Gastefuhrer der Altenburger Tourismus GmbH mit ihren
Gruppen zum Stadtbild in Altenburg. Ein bewéhrtes Team von 14 sehr verschiedenen
Menschen stehen unter Vertrag und haben ein breites Spektrum an Wissen und
Erfahrungen. Sie begleiten Altenburger und ihre Gaste zu Anlassen wie Hochzeiten
oder Klassentreffen, sie betreuen Schulklassen und Verein und sie sind ohne
Voranmeldung bei den fest terminierten 6ffentlichen Stadtfiihrungen jeden Montag,
Mittwoch, Freitag und Samstag oder zu thematischen Sonderfiihrungen durch die Stadt
fur alle Fragen offen. Zwischen 300 und 400 auswaértigen Gruppen werden jahrlich fir
die die Altenburger Tourismus GmbH mit Flihrungen, Verkostungen, Rundfahrten in der

Region und Besichtigungen aus einer Hand arrangiert.

Das Geschatft andert sich, weil3 Gastefuhrerin Sigrid Richter, die seit tber 20 Jahren als
Chefbetreuerin auch fur die Ausbildung und regelméafRige Fortbildung der zumeist auf
Honorarbasis arbeitenden Kollegen verantwortlich ist. Wo friher grof3e Busgruppen
angemeldet waren, kommt es immer o6fter vor, dass Gaste sich einen ,privaten”
Begleiter wiinschen, der sie durch die Stadt fihrt und mit Insiderwissen und ganz
personlichen Begegnungen Uberrascht. Hier ist Charakter gefragt und viel Offenheit und

eine grof3e Flexibilitat. Ein dulRerlich gutes Auftreten, gute Manieren und eine manchmal
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notwendige dicke Haut sind weitere Voraussetzungen fur einen erfolgreichen
Gastebetreuer. Wer Uber eine gute Allgemeinbildung verfiigt, grundlegende Kenntnisse
Uber Stadt und Land hat und sich fur seine Heimat begeistern kann, ist schon ein
mdoglicher Kandidat, meint Sigrid Richter, die selbst von Journalisten der ZEIT oder der
Siuddeutschen Zeitung fur ebendiese Fahigkeiten gelobt wurde. Lernen kann man die
Fakten, weil3 sie, das Leben muss man selbst hineingeben, bestétigt auch Catrin
Fritzsche, ebenfalls ein Urgestein der Altenburger Tourismus GmbH. Sie winschen sich

beide noch weitere interessante und engagierte Kollegen.

Deshalb wird Sigrid Richter in einer Reihe von 9 Ortsterminen mit Besichtigungen und
Vortragen im Auftrag der Altenburger Tourismus GmbH und gemeinsam mit deren
Partner aus den Kultureinrichtungen (vielleicht) zukiinftige Kollegen und interessierte
Blrger schulen.

Die Seminarreihe startet ohne Voranmeldung am Mittwoch, den 17. Mai 2017 um 17.30
Uhr im Restaurant Brunello, Friedrich-Ebert-Stral3e 14 und wird dann wéchentlich
jeweils an anderen Orten aber immer von 17.30 Uhr bis 19 Uhr fortgesetzt. Denn auch
gastronomischen Einrichtungen und einige Hotels stellen sich im Rahmen der

Weiterbildungsreihe fort.

Die Teilnahme ist kostenlos, die Getranke in den Gaststatten mussen allerdings selbst
bezahlt werden. Die Teilnehmer erhalten ein kleines Teilnehmerheftchen, mit dem sie
sich ausweisen konnen, denn wer mehr als drei Seminarabende absolviert hat erwirbt
damit fur drei Monate einen freien Eintritt in die teilnehmenden Kultureinrichtungen und
bei der Teilnahme an 6ffentlichen Stadtfihrungen.

Alle Partner wollen die Seminarreihe auch nutzen, um eigenes Personal zu schulen und
sich gegenseitig kennen zu lernen. Die Geschaftsfuhrerin der Altenburger Tourismus
GmbH und langjahrige ehrenamtliche stellvertretende Vorsitzendes des
Tourismusverbandes Altenburger Land e.V. Christine Biring, die das Projekt initiiert
hat, findet zudem nach Vorbesprechungsrunde, dass ,es uns allen gut tun, wieder
etwas gemeinsam zu machen und uns gemeinsam als Erlebnis Altenburg fur unsere
Gaste zu fuhlen und zu verkaufen®.

Informationen: www.altenburg-tourismus.de und info@altenburg-tourismus.de
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